Zatgcznik nr 3 do Uchwaty Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Osiedle Mtodych” w Poznaniu
nr 16/2025 z dnia 15 maja 2025r.

Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce podczas biwakdéw rodzinnych i zielonych szkét
w Stanicy ,,Gosciraj” w Goscimiu Spodtdzielni Mieszkaniowej ,Osiedle Mtodych” w Poznaniu
(wersja zupetna)

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Stanicy ,Gosciraj”
w Goscimiu nalezgcej do Spodtdzielni Mieszkaniowej ,Osiedle Mtodych” w Poznaniu
zaangazowanych w prace z dzie¢mi w czasie biwakdw rodzinnych i zielonych szkét jest dziatanie
dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie.

§1
Wyjasnienie poje¢ uzywanych w dokumencie

1. Gosciraj — Stanica ,Gosciraj” w Goscimiu nalezgca do Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Osiedle
Mtodych” w Poznaniu, dalej takze Stanica, w ktérej odbywaja sie biwaki rodzinne i zielone
szkoty.

2. Krzywdzenie dziecka — dziatania lub zaniechania w stosunku do dziecka majgce lub moggce
miec na niego negatywny wptyw, polegajgce w szczegdlnosci na stosowaniu wobec niego
przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, grozenie stosowaniem jednej z tych form
przemocy, a takze zaniedbywanie dziecka.

3. Matoletni (dziecko) — osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekun dziecka — rodzic, opiekun prawny, a takze opiekun faktyczny dziecka.

5. Personel — Kierownik Dziatu Kultury, Kierownik Stanicy ,Gosciraj” w Goscimiu, osoba
wspotpracujgca ze Stanicg na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym jej pracownik,
podwykonawca), stazysta, praktykant badZ jakakolwiek inna osoba bezposrednio
zaangazowana w prowadzenie ze strony Spoétdzielni biwakéw rodzinnych i zielonych szkof
w Stanicy ,,Gosciraj” w Goscimiu.

6. Spodtdzielnia Mieszkaniowa ,,Osiedle Mtodych” w Poznaniu — dalej takze Spétdzielnia,
wtasciciel Stanicy ,Gosciraj” w Goscimu.

7. Standardy — standardy ochrony matoletnich.

Uczestnik — matoletni (dziecko) uczestniczgce w biwakach rodzinnych lub zielonych szkotach
organizowanych w Stanicy ,, Gosciraj” w Goscimiu.

§2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy personelem a matoletnim

1. Uczestnikdw nalezy traktowaé w taki sposéb, ktéry zapewnia im poszanowanie i ochrone
ich godnosci, praw oraz potrzeb, jest odpowiedni do stopnia ich rozwoju, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zasad obowigzujgcych podczas biwakéw rodzinnych i zielonych szkot
w Gosciraju.
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Cztonkowie personelu zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji
z uczestnikami i kazdorazowego rozwazenia czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
nich sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe takze wobec innych.
Personel dziata w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji zachowania.
Cztonkowie personelu zawsze muszg by¢ przygotowani na wyjasnienie swoich zachowan.
Cztonkowie personelu podczas komunikacji z uczestnikami:

1) traktujg ich podmiotowo;

2) zachowujg cierpliwosc¢ i okazujg im szacunek;

3) stuchajg uwaznie uczestnikdw i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku

i danej sytuacji.

Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci uczestnikdw w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej.
Uczestnicy sg réwno traktowani, bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosé,  status  spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i $wiatopoglad. Cztonkom personelu nie wolno wchodzi¢ w jakiejkolwiek relacje
lub zaleznosci wobec dziecka lub jego opiekundw, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych lub osobistych.
Cztonkowie personelu nie mogg ujawnia¢ uczestnikom informacji wrazliwych dotyczgcych
innych oséb, w tym uczestnikdow, co obejmuje w szczegdlnosci informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
Zabronione jest nawigzywanie z uczestnikami jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych, sktadanie im propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Zabronione jest stosowanie lub grozenie zastosowaniem przez personel jakiejkolwiek formy
przemocy wobec uczestnikow:

1) psychicznej, takiej jak np.:

a) wypowiadanie sie w sposéb uwtaczajgcy godnosci lub poczuciu wartosci,

b) krzyczenie lub agresywne wypowiedzi,

c) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu w grupie,

d) zwracanie sie do dziecka w sposéb zawierajgcy niestosowne podteksty,

e) stygmatyzowanie z powodu stanu zdrowia, wygladu, orientacji seksualnej,

Swiatopogladu, sytuacji majgtkowej, prawnej lub opiekunczej,

f) lekcewazenie, grozenie, obrazanie, oSmieszanie, ponizanie, upokarzanie,
wyszydzanie, wySmiewanie, wyzywanie, zawstydzanie,

g) umieszczanie obrazliwych, o$mieszajgcych matoletnich rysunkéw, zdjed
i filmodw,

h) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych i ponizajgcych materiatow,
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i) cyberstalking —sledzenie w sieci poczynan matoletnich i upublicznianie ich;

2) fizycznej wobec dzieci, takich jak np. bicie, popychanie, szturchanie, ograniczanie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wtosy, wykrecanie rak;

3) wobec rzeczy, ktérymi dysponuje matoletni, poprzez np. niszczenie rzeczy,
niezasadne zabieranie rzeczy lub niewydawanie rzeczy.

Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposdb, ktéry moze by¢é uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny. Nie mozna angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

Fizyczny kontakt z dzieckiem jest dopuszczalny, jezeli spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, jego
etap rozwoju i dojrzatosci, pte¢, kontekst sytuacyjny i kulturowy. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Personel kieruje sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
jednoczesnie zachowujgc $Swiadomos¢, ze nawet przy swoich dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Zabronione jest poklepywanie
w sposdb poufaty.

Cztonkom personelu nie wolno:

1) przebywac bez uzasadnionej potrzeby w pomieszczeniach (pokojach lub domkach)
przeznaczonych dla uczestnikéw;

2) spac z uczestnikiem w jednym tézku lub nawet w jednym pomieszczeniu;

3) przebywaé¢ bez uzasadnionej potrzeby z uczestnikiem w szatni, przebieralni
lub innym ustronnym miejscu, w szczegdlnosci sam na sam;

4) proponowac uczestnikowi alkoholu, wyrobdéw tytoniowych oraz nielegalnych
substancji, tolerowac uzywania tych uzywek przez uczestnika, jak réwniez uzywac ich
w obecnosci uczestnika;

5) przyjmowac pieniedzy ani prezentow od uczestnika, ani od jego opiekuna;

6) wchodzi¢ w relacje lub jakiejkolwiek zaleznosci z uczestnikiem lub jego opiekunem,
ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych lub osobistych.

Co do zasady kontakt pomiedzy cztonkami personelu a uczestnikami powinien odbywac sie
wytacznie w celach mieszczgcych sie w zakresie obowigzkow cztonkdw personelu. Cztonkom
personelu nie wolno zaprasza¢ uczestnikbw do swojego miejsca zamieszkania
ani komunikowa¢ sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka koniecznosé,
wtasciwg formg komunikacji z uczestnikami lub ich opiekunami poza godzinami pracy
sg kanaty stuzbowe (telefon, e-mail, profile w mediach spotecznosciowych). Zabronione jest
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komentowanie lub ataki na czatach, komunikatorach i forach internetowych. Jesli zachodzi
koniecznos$¢ spotkania sie z uczestnikiem poza pobytem w Stanicy, cztonek personelu musi
poinformowac o tym Kierownika Dziatu Kultury, a opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode
na taki kontakt. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych pomiedzy opiekunami
uczestnikdw a personelem wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych uczestnikéw i ich opiekundw.

§3

Zasady i procedury identyfikacji matfoletniego przebywajgcego w Stanicy ,,Gosciraj”
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Stanicy

Personel Stanicy zwraca uwage na relacje matoletniego w stosunku do osoby dorostej,
z ktdrg przebywa w Stanicy chociazby tymczasowo.
W przypadkach budzacych watpliwosci dotyczacych relacji pomiedzy matoletnim a osoba
dorostg, z ktdrg przebywa matoletni w Stanicy, Kierownik Stanicy lub inny cztonek personelu,
powinien:
1) zapytac o tozsamosé matoletniego i osoby dorostej z nim przebywajgcej, a nastepnie
o ich stopien pokrewiefistwa oraz ewentualnie o podstawe sprawowania opieki
nad matoletnim;
2) w razie watpliwosci sprawdzi¢ czy osoba, ktéra podaje sie za opiekuna dziecka
zostata wskazana w dokumentacji jako opiekun dziecka;
3) jezeli okolicznosci budzg watpliwosci, Kierownik Stanicy powinien zadzwoni¢ do osob
wskazanych w dokumentacji i zweryfikowac czy osoba dorosta ma prawo przebywac
z dzieckiem.
W przypadku niecheci lub oporu ze strony osoby dorostej do wskazania relacji nalezy
wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu matoletnim korzystajgcym ze Stanicy
bezpieczenstwa. Rozmowe nalezy przeprowadzi¢ w taki sposéb, aby obnizy¢é poziom
ewentualnych emocji.
Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowal za czas poswiecony
na upewnienie sie, ze matoletni jest pod dobrg opieka.
Jezeli zajdzie taka koniecznos¢ Kierownik Stanicy lub inny cztonek personelu sporzadza
notatke stuzbowg w formie pisemnej lub mailowej z rozmowy i przekazujg jg Kierownikowi
Dziatu Kultury i Zarzadowi Spétdzielni. Notatka powinna zawiera¢ mozliwie najwiece;j
szczegodtdw dotyczgcych zdarzenia, tj. czas i miejsce, wskazanie swiadkéw, sposéb powziecia
informacji o zdarzeniu, podjete dziatania, skutki zdarzenia.
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§4

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie Stanicy ,,Gosciraj” jest zagrozone

1. W przypadku, gdy dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie Stanicy jest zagrozone
personel ma obowigzek niezwtocznego podjecia stosownych dziatan, w szczegdlnosci:

1) dokonania oceny sytuacji;

2) podjecia stosownych dziatan, np. rozmowy z osobg, w stosunku, do ktorej moze
zachodzi¢ podejrzenie, ze dopuszcza sie krzywdzenia matoletniego, przerwania
krzywdzenia, odizolowania mafoletniego od osoby stwarzajgcej zagrozenie,
zapewnia matoletniemu witasciwej opieki. Rozmowe nalezy przeprowadzi¢
w taki sposdb, aby obnizy¢ poziom ewentualnych emocji.

Jezeli bedzie to konieczne nalezy zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu.
W miare mozliwosci dziatania, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powinien podja¢ Kierownik
Stanicy.

4. Ze zdarzenia Kierownik Stanicy lub inny cztonek personelu sporzadza notatke stuzbowa
w formie pisemnej lub mailowej i przekazuje jg Kierownikowi Dziatu Kultury i Zarzagdowi
Spétdzielni. Notatka powinna zawiera¢ mozliwie najwiecej szczegdtéw dotyczacych
zdarzenia, tj. czas i miejsce, wskazanie swiadkdéw, sposdb powziecia informacji o zdarzeniu,
podjete dziatania, skutki zdarzenia.

§5
Postepowanie wyjasniajace

1. Postepowanie personelu majgce na celu wyjasnienie okolicznosci dotyczgcych krzywdzenia
lub podejrzenia dotyczacego krzywdzenia matoletniego nie mogg naruszac jego godnosci,
wolnosci, nietykalnosci cielesnej, prawa do prywatnosci oraz nie mogg powodowac szkody
na jego zdrowiu psychicznym poprzez, np. wywotanie poczucia krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu. Dziatania personelu muszg by¢ zgodne z prawem.

2. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewnia sie
obecnos¢ innej osoby dorostej.

3. Jezeli cztonek personelu uzna to za uzasadnione moze przybraé sobie do rozmowy innego
cztonka personelu informujgc o tym matoletniego.

4. Rozmowe z matoletnim nalezy przeprowadzi¢ w taki sposéb, aby mdgt on bez strachu
i skrepowania swobodnie sie wypowiedziec.

5. Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (np. wstyd, zazenowanie, smutek, poczucie winy).

6. W przypadkach watpliwych personel zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej uwagi
i oceny sytuacji w ramach posiadanego doswiadczenia. W przypadku powziecia watpliwosci
sprawe nalezy skonsultowaé¢ z innymi cztonkami personelu. Nalezy unika¢ pochopnych
decyzji.
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7. Kierownik Stanicy, Kierownik Dziatu Kultury lub Zarzad Spoétdzielni informujg odpowiednio
rodzicéw dziecka, opiekundw prawnych lub jego opiekundow faktycznych o wystgpieniu
zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu, podejrzeniu krzywdzenia lub o posiadaniu
informacji o krzywdzeniu matoletniego, o przeprowadzeniu z matoletnim rozmowy
w przedmiocie krzywdzenia, a takze o zawiadamianiu stosownych instytucji, takich jak
Policja, prokuratura lub sad opiekunczy, chyba ze bytoby to niecelowe.

§6

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia

1. Kierownik Stanicy, Kierownik Dziatu Kultury sg zobowigzani do przyjmowania zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu. Uczestnik moze zgtosi¢ krzywdzenie kazdemu
cztonkowi personelu.

2. Udzielanie wsparcia matoletniemu nastepuje stosownie do okolicznosci przez cztonkow
personelu, instytucje, do ktérych zwrdcono sie o udzielenie pomocy. Kierownik Dziatu
Kultury petni funkcje koordynatora udzielania wsparcia.

§7
Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien

1. Spdtdzielnia wyznacza i upowaznia Kierownika Stanicy, Kierownika Dziatu Kultury
do zawiadamiania Policji i prokuratury do sktadania zawiadamian o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz do informowania sgdu opiekunczego, a takze
innych instytucji oraz do wspotpracy z nimi w celu zapewnienia dziecku ochrony w zwigzku
z jego krzywdzeniem.

2. W przypadkach niecierpigcych zwtoki, np. wystgpienia bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia dziecka zawiadomienia Policji powinien dokona¢ kazdy cztonek personelu.

§8
Przygotowanie personelu

1. Kierownik Stanicy oraz Kierownik Dziatu Kultury sg zobowigzani do przygotowania personelu
Stanicy do stosowania standarddw ochrony matoletnich. Przygotowanie odbywa sie poprzez
zapoznanie personelu ze standardami, przeprowadzanie szkolen.

2. Cztonkowie personelu Stanicy bedacy pracownikami Spoétdzielni potwierdzajg zapoznanie sie
ze standardami poprzez podpisanie oswiadczenia, ktére umieszcza sie w ich aktach
pracowniczych.

3. Cztonkowie personelu Stanicy niebedgcy pracownikami Spétdzielni potwierdzajg zapoznanie
sie ze standardami poprzez podpisanie umowy zawierajgcej oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze standardami. W przypadku, gdy zawarta umowa nie zawiera os$wiadczenia podpisujg
os$wiadczenie, o ktérym mowa ust. 2, ktdre przechowuje sie wraz z umowa. Podmioty
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zatrudniajgce do pracy pracownikow, korzystajgce z podwykonawcow, wolontariuszy
s3 zobowigzane do zapoznania ich ze standardami.

Wzor oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 stanowi zatgcznik nr 1 do standardéw.

Wzor oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 stanowi zatgcznik nr 2 do standardéw.

§9
Dokumentacja dotyczaca incydentow

Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw, zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego obejmuje w szczegdlnosci notatki stuzbowe, pisma od o0sdb
zgtaszajgcych, wydruki wiadomosci e-mail, kopie zawiadomien do Policji, prokuratury, sadu
opiekunczego, innych instytucji oraz dalszg korespondencje w sprawach.

Kierownik Dziatu Kultury przechowuje dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 w specjalnie
przeznaczonym do tego segregatorze lub teczce w zamykanej na klucz szafie. Dokumentacje
przechowuje sie osobno dla kazdej ze spraw. Dokumentacje chroni sie przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

Dokumentacje przechowuje sie przez jeden rok, jednakze nie krdécej niz na potrzeby
zwigzane z prowadzonymi postepowaniami przez organy $cigania, sady, organy
administracji.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg standarddéw nastepuje zgodnie
z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego [ Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§10
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Raz na dwa lata dokonuje sie oceny, przegladu i w razie potrzeby aktualizacji standardéw
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

Przeglad za dane dwa lata kalendarzowe nalezy przeprowadzi¢ do konca pierwszego
kwartatu kalendarzowego nastepnego roku kalendarzowego, po uptywie kazdych kolejnych
dwoch lat kalendarzowych obowigzywania standardow.

Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1i 2 wykonuje Kierownik Dziatu Kultury.

Przeglad standardéw moze nastgpi¢ poprzez przeprowadzenie wsréd personelu ankiety
monitorujgcej poziom realizacji standardow, rozmoéw w przedmiocie stosowania
standarddw, zapytan o propozycje zmian.

Opracowane wyniki przeglagdu wraz z wnioskami i ewentualnymi propozycjami zmian
Kierownik Dziatu Kultury przedstawia w formie pisemnej Zarzgdowi Spétdzielni.
Aktualizacja standarddw moze nastgpic niezaleznie od dokonanego przegladu standardéw.



Zatgcznik nr 3 do Uchwaty Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Osiedle Mtodych” w Poznaniu
nr 16/2025 z dnia 15 maja 2025r.

§11

Obowigzek zachowania tajemnicy

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw powziety informacje
o zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego lub naruszajgcych jego dobra, a takze
o podjetych dziataniach nastepczych sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane w sytuacjach przewidzianych w standardach,
w tym uprawnionym instytucjom w ramach podejmowanych przez nie dziatan.

§12
Udostepnianie standardéw

Standardy umieszcza sie na stronie internetowej Spétdzielni oraz wywiesza sie w Stanicy
,Gosciraj” w Goscimiu.



