
Zasady fanpage’a facebookowego  

Spółdzielni Mieszkaniowej „Osiedle Młodych” w Poznaniu 

 

§1  

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy dokument określa ogólne zasady korzystania z fanpage’a facebookowego 

(dalej: fanpage) Spółdzielni Mieszkaniowej “Osiedle Młodych” w Poznaniu, a także 

prawa i obowiązki Użytkownika oraz prawa i obowiązki Spółdzielni Mieszkaniowej 

“Osiedle Młodych” w Poznaniu (dalej: Spółdzielnia) związane z administrowaniem 

fanpage’a. 

2. Administratorem fanpage’a jest Spółdzielnia Mieszkaniowa “Osiedle Młodych”  

w Poznaniu z siedzibą na os. Piastowskim 16, 61-148 Poznań. 

3. Właścicielem platformy Facebook jest Meta Platforms Ireland Limited Merrion Road, 

Dublin 4 D04 X2K5 Irlandia (zwana dalej Meta). 

4. Jedyny oficjalny fanpage Spółdzielni dostępny jest pod adresem URL  

https://www.facebook.com/smosiedlemlodych.  

5. Przed rozpoczęciem korzystania z fanpage’a Użytkownik jest zobowiązany zapoznać się  

z treścią niniejszych Zasad. Podejmując jakiekolwiek czynności w ramach fanpage’a 

Spółdzielni, Użytkownik potwierdza, że zaznajomił się z treścią niniejszych Zasad oraz 

zobowiązuje się do przestrzegania ich postanowień. 

6. Zasady fanpage’a znajdują się na stronie internetowej Spółdzielni w zakładce Dokumenty 

i na fanpage’u w zakładce Prezentacja. 

7. Zwroty użyte w Zasadach mają następujące znaczenie: 

a. Zasady – niniejsze Zasady korzystania z fanpage’a Spółdzielni. 

b. Spółdzielnia  –  Spółdzielnia Mieszkaniowa “Osiedle Młodych” w Poznaniu. 

c. Meta – Meta Platforms Ireland Limited Merrion Road, Dublin 4 D04 X2K5 

Irlandia. 

d. Fanpage – strona na portalu społecznościowym Facebook administrowana przez 

Spółdzielnię. 

e. Użytkownik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, która odwiedza i korzysta z fanpage’a,  

w szczególności poprzez skorzystanie z funkcji „Lubię to” lub „Obserwuj” oraz 

poprzez dodawanie własnych treści w ramach fanpage’a. 

f. Treści – wszelkie wypowiedzi (tekstowe, graficzne, audio, audiowizualne bądź 

wyrażone w inny sposób) umieszczane na głównej stronie fanpage’a i przesyłane 

w wiadomościach prywatnych przez Messengera (komunikator Meta). 

g. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  



z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych). 

h. Administrator danych osobowych – Spółdzielnia Mieszkaniowa “Osiedle 

Młodych” w Poznaniu. 

 

§2 

Zasady prowadzenia fanpage’a przez Spółdzielnię 

1. Fanpage Spółdzielni ma na celu: prowadzenie kampanii informacyjnych na temat 

działalności Spółdzielni i jej jednostek administracyjnych oraz organów samorządowych, 

w tym Kierownictw Osiedli, Domów Kultury, Rady Nadzorczej i Rad Osiedli; komunikację 

z mieszkańcami Spółdzielni, integrację i aktywizację wśród mieszkańców, tworzenie więzi 

społecznych oraz budowanie społeczności lokalnej.  

2. Spółdzielnia ma obowiązek popierać swobodną wymianę poglądów i doświadczeń przy 

zachowaniu podstawowych zasad kultury osobistej i współżycia społecznego przez 

Użytkowników. 

3. Odpowiedzi na komentarze umieszczane na fanpage’u i wiadomości wysłane za pomocą 

Messengera są udzielane w ciągu 3 dni roboczych w godzinach urzędowania Zarządu  

SM “Osiedle Młodych” w Poznaniu, z zastrzeżeniem ust. 4 i 5. 

4. Spółdzielnia zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na wszystkie dodawane 

komentarze i wysyłane wiadomości. 

5. Odpowiedzi na komentarze i wiadomości zawierające informacje o awariach na terenie 

Spółdzielni nie będę udzielane. Należy je zgłaszać bezpośrednio do Kierownictw Osiedli 

w godzinach ich urzędowania lub do Pogotowia Technicznego (pon. czw. – 17:00-7:00; 

wt., śr., pt. - 15:00-7:00, sob., niedz. i święta – całodobowo). 

 

§3 

Zasady korzystania z fanpage’a przez Użytkowników 

1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z fanpage’a w sposób zgodny  

z Zasadami, obowiązującymi przepisami prawa, ogólnymi zasadami korzystania  

z sieci Internet, zasadami współżycia społecznego oraz celami prowadzenia fanpage’a. 

2. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za zamieszczane przez siebie na 

fanpage’u treści. 

3. Użytkownik jest zobowiązany do powstrzymania się od wszelkiej działalności mogącej 

zakłócić prawidłowe funkcjonowanie fanpage’a, w szczególności do niedostarczania 

treści mających na celu godzenie w dobre imię oraz wizerunek Spółdzielni. 



4. Zabrania się zamieszczania treści, w szczególności: rasistowskich, homofobicznych, 

seksistowskich, obrażających inne narodowości, religie, rasy ludzkie, czy też 

zawierających wulgaryzmy, służących prowadzeniu działań zakazanych przez prawo, np. 

próbom oszustwa i wyłudzania środków finansowych od innych Użytkowników, 

nawołujących do przemocy lub pochwalających przemoc, zniesławiających lub 

znieważających jakąkolwiek osobę trzecią lub naruszających dobra osobiste 

jakiejkolwiek osoby trzeciej, naruszających obowiązujący porządek prawny (w tym 

prawa własności intelektualnej) lub dobre obyczaje w inny sposób. 

5. Zabrania się zamieszczania treści o charakterze komercyjnym, reklamowym lub 

wydarzeń niezwiązanych z głównym celem fanpage’a. 

6. Zabrania się posługiwania się fałszywymi kontami lub podszywania pod inne osoby. 

7. Każda treść niezwiązana z głównym celem prowadzenia fanpage’a może zostać usunięta. 

Spółdzielnia zastrzega sobie prawo do usunięcia lub ukrycia wpisów naruszających 

niniejsze Zasady, jak również wszystkich treści, co do których występować mogą 

zastrzeżenia co do zgodności z prawem, przyjętymi normami i zasadami współżycia 

społecznego. 

8. Spółdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostępu do fanpage’a 

Użytkownikowi naruszającemu niniejsze Zasady. 

9. Spółdzielnia zastrzega sobie prawo do poinformowania odpowiednich służb o łamaniu 

prawa na fanpage’u przez Użytkownika. 

 

§4 

Przetwarzanie danych osobowych przez Spółdzielnię 

1. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych), zwanego dalej: RODO, w celu wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na Administratorze, realizacji zadań ustawowych i statutowych oraz do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora 

lub przez stronę trzecią. 

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się, w szczególności, na podstawie: ustawy  

z dnia 16 września  1982 r. Prawo spółdzielcze, ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.   

o spółdzielniach mieszkaniowych, ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o własności lokali, 

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie 

gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce 

nieruchomościami,  Kodeksu postępowania cywilnego, Kodeksu cywilnego, Statutu  

i regulaminów Spółdzielni. 



3. Administratorem danych osobowych jest Spółdzielnia Mieszkaniowa “Osiedle Młodych” 

w Poznaniu z siedzibą na os. Piastowskim 16, 61-148 Poznań, nr tel.: 61 879 04 11,  

e-mail: biuro@osiedlemlodych.pl. 

4. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w Spółdzielni to: os. Piastowskie 16, 

61-148 Poznań, email: iod@osiedlemlodych.pl. 

5. Celem przetwarzania danych osobowych Użytkowników fanpage’a jest: 

a. informowanie o funkcjonowaniu Spółdzielni; 

b. komunikacja z Użytkownikami fanpage’a w ramach komentarzy pod 

poszczególnymi postami; 

c. udzielanie odpowiedzi na prywatne wiadomości, które kierują Użytkownicy 

fanpage’a poprzez odpowiednią funkcjonalność Facebooka (np. Messenger); 

d. prowadzenie statystyk na podstawie danych prezentowanych przez Meta. 

 

6. Administrator przetwarza dane osobowe osób, które: 

a. dokonały interakcji z fanpage’em przez kliknięcie „Lubię to” lub „Obserwuj”; 

b. opublikowały swój komentarz pod którymkolwiek z postów zamieszczonych na 

fanpage’u; 

c. skierowały prywatne wiadomości poprzez odpowiednią funkcjonalność 

Facebooka (np. Messenger). 

 

7. Do przetwarzanych danych osobowych należą: 

a. podstawowe dane identyfikacyjne w zakresie opublikowanym przez 

Użytkowników na ich własnym profilu na portalu społecznościowym Facebook; 

b. pozostałe dane opublikowane przez Użytkowników na ich profilach;  

c. zdjęcia profilowe i inne zdjęcia wynikające z relacji fanpage – Użytkownik 

(Użytkownik dobrowolnie i z własnej inicjatywy zamieszcza zdjęcia pod postami);  

d. informacje o polubieniach;  

e. treść zamieszczanych komentarzy; 

f. treść wiadomości kierowanych do Spółdzielni w trybie prywatnym, w tym 

korespondencja prowadzona za pomocą narzędzi dostępnych na portalu  

(np. Messenger);  

g. wizerunki osób, zamieszczane przez Spółdzielnię w ramach prowadzonego 

fanpage’a;  

h. anonimowe dane statystyczne dotyczące osób odwiedzających fanpage’a 

dostępne za pomocą funkcji udostępnionej przez Meta. 

 

8. Podanie danych osobowych przez Użytkowników jest dobrowolne. 

9. W trakcie przetwarzania danych, Spółdzielnia może ujawnić dane osobowe podmiotom, 

które wykażą podstawę prawną oraz prawnie uzasadniony interes. 

10. Spółdzielnia nie będzie przekazywać danych osobowych do państw trzecich lub 

organizacji międzynarodowych. 



11. Spółdzielnia będzie przechowywać dane przez okres niezbędny do realizacji obowiązku 

prawnego ciążącego na Administratorze oraz dochodzenia roszczeń i obrony przed 

roszczeniami przez Administratora. 

12. Użytkownik ma prawo do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych 

dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania oraz przenoszenia danych. 

13. Użytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych). 

14. Aktywność Użytkowników związana z korzystaniem z fanpage’a nie będzie 

archiwizowana poza serwisem Facebook oraz Spółdzielnią z zastrzeżeniem, 

że archiwizowanie przez Spółdzielnie aktywności będzie obejmowało wyłącznie cele 

wskazane w niniejszych Zasadach.  

15. Administrator nie będzie podejmował wobec Użytkownika zautomatyzowanych decyzji, 

w tym decyzji będących wynikiem profilowania. 

 

§5 

Postanowienia końcowe 

1. Informacje zawarte na profilach Użytkowników oraz ich aktywność wynikająca z ich 

korzystania są bezpośrednio administrowane przez Facebook. Administratorem danych 

osobowych Użytkowników portalu społecznościowego Facebook jest Meta Platforms 

Ireland Limited Merrion Road, Dublin 4 D04 X2K5 Irlandia, który przetwarza dane 

osobowe na podstawie obowiązującej Użytkowników polityki serwisu, którą znaleźć 

można pod adresem URL: https://www.facebook.com/policies_center. 

2. O sprawach nieuregulowanych w Zasadach decyduje Spółdzielnia. 

3. Spółdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany Zasad. 

4. Niniejszy tekst jednolity Zasad został uchwalony przez Zarząd Spółdzielni Mieszkaniowej 

“Osiedle Młodych” w Poznaniu Uchwałą nr 23/2025 z dnia 17 lipca 2025 r.  

i obowiązuje z dniem jej uchwalenia. 


