REGULAMIN
montazu i eksploatacji wodomierzy oraz
zasad rozliczania kosztow zuzycia wody, odprowadzania sciekéw i dostawy ciepta
do podgrzania wody uzytkowej w zasobach Spoétdzielni Mieszkaniowej
»Osiedle Milodych” w Poznaniu

l. Postanowienia ogdéine

1. Podstawa prawna:

a) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(z pOZniejszymi zmianami);

b) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16.08.19909r.
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych
(z pézniejszymi zmianami);

c) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan
dla przyrzagdoéw pomiarowych (z pézniejszymi zmianami);

d) Statut Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Osiedle Mtodych” w Poznaniu;

e) Regulamin rozliczania kosztéw gospodarki zasobami mieszkaniowymi oraz
ustalania wysoko$ci opfat za lokale w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Osiedle
Mtodych” w Poznaniu.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Spotdzielnia - Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Osiedle Mtodych” w Poznaniu;

b) Kierownictwo Osiedla/i — wyodrebniona organizacyjnie i gospodarczo jednostka
Spotdzielni;

c) lokal — lokal mieszkalny oraz pracownia plastyczna;

d) uzytkownik lokalu - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca spotdzielcze
lokatorskie lub wtasnosciowe prawo do lokalu, prawo odrebnej wtasnosci lokalu
oraz najemca lokalu tj. uzytkownik, ktéory ma podpisang umowe najmu lokalu
mieszkalnego ze Spoidzielnig, a takze osoba zajmujgca lokal bez tytutu
prawnego;

e) wodomierz gtébwny — wodomierz/e mierzgcy/e iloS§¢ pobranej wody,
zainstalowany/e na przytgczu/ach wodociggowym/wych w budynku;

f) wodomierz — wodomierz zamontowany w lokalu, mierzacy pobdr wody, ktéry
posiada wazng ceche legalizacyjng oraz plombe;

g) urzadzenie zdalnego odczytu — urzagdzenie zamontowane na wodomierzu stuzgce
do zdalnego przesytania danych o wskazaniach wodomierza;

h) lokal opomiarowany — lokal wyposazony w wodomierze z urzgdzeniem zdalnego
odczytu, w ktorym liczba wodomierzy jest zgodna z liczbg podej$¢ od piondw
zakonczonych punktami czerpalnymi wody w danym lokalu i rejestrujgcych
zuzycie wody;

i) lokal nieopomiarowany — lokal niewyposazony w wodomierze, wodomierze
z urzagdzeniem zdalnego odczytu lub posiadajgcy niesprawny wodomierz
przynajmniej na jednym podejsciu od piondw zakonczonych punktami
czerpalnymi wody w danym lokalu;

j) rozliczenie — rozliczenie miesiecznych zaliczek uiszczonych przez uzytkownika
danego lokalu w okresie rozliczeniowym z kosztami rzeczywistego zuzycia wody
i odprowadzonych Sciekow oraz kosztami dostawy ciepta do podgrzania wody
uzytkowej z uwzglednieniem wysokos$ci optaty za m3 wody i odprowadzanych
$ciekow oraz podgrzewu wody w okresie rozliczeniowym;
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k) odczyt instalacyjny — potwierdzony przez uzytkownika lokalu stan poczatkowy
nowo montowanego wodomierza w dniu oddania go do eksploatacji oraz stan
konncowy wymienianego wodomierza;

l) zweryfikowany adres mailowy — adres mailowy stosowany do korespondencji
z uzytkownikiem lokalu na podstawie ztozonego i zweryfikowanego oswiadczenia
osoby posiadajgcej tytut prawny do lokalu mieszkalnego.

Il. Zakres stosowania Regulaminu

1.

Regulamin okresla zasady montazu i eksploatacji wodomierzy, zasady rozliczania
kosztow zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw oraz kosztow dostawy ciepta
na potrzeby podgrzania wody uzytkowej, prawa i obowigzki Spotdzielni oraz
uzytkownikéw lokali potozonych w nieruchomos$ciach zarzgdzanych przez
Spotdzielnie.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali
pozostajgcych w zasobach Spotdzielni, a takze zarzgdzanych przez Spoétdzielnie
z mocy prawa lub w wyniku zawarcia stosownych umow, ktore to lokale wyposazone
sg w instalacje wody zimnej i cieptej zasilanej z miejskiej sieci wodociggowej oraz
w ktorych do podgrzania wody uzytkowej uzywane jest ciepto dostarczone z miejskiej
sieci cieplne;j.

lll. Prawa i obowigzki Spétdzielni oraz zasady montazu i eksploatacji wodomierzy
indywidualnych

1.

Montaz wodomierzy wraz z urzgdzeniami zdalnego odczytu w lokalach, w tym ich
wymiane legalizacyjng, realizujg Kierownictwa Osiedla/i w ramach zatwierdzonych
planéw remontowych z funduszu remontowego danej nieruchomosci.

W przypadku wymiany legalizacyjnej wodomierzy:

a) Kierownictwo Osiedla/i lub upowazniony przez to Kierownictwo podmiot
zawiadamia uzytkownika lokalu o terminie wymiany wodomierzy poprzez
wywieszenie informacji na tablicy ogtoszen na klatkach schodowych. Informacja
musi by¢ wywieszona co najmniej 7 dni przed terminem planowanej wymiany
wodomierzy;

b) W przypadku nieudostepnienia lokalu przez uzytkownika lokalu we wskazanym
w ust. 2a terminie, Kierownictwo Osiedla/i lub upowazniony przez to Kierownictwo
podmiot wzywa pisemnie uzytkownika lokalu do udostepnienia lokalu
korespondencjg umieszczong w skrzynce pocztowej na 7 dni przed wyznaczonym
terminem;

c) W przypadku nieudostepnienia lokalu przez uzytkownika lokalu we wskazanym
w ust. 2b terminie, Kierownictwo Osiedla/i lub upowazniony przez to Kierownictwo
podmiot informuje wiasciciela lokalu o trzecim terminie listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru.

Kierownictwo Osiedla/i wprowadza dane wodomierzy do systemu informatycznego.
System ten zawiera dane o:

a) adresie instalacj;

b) miejscu instalacji (kuchnia/tazienka);

c) przeznaczeniu wodomierza (zimna woda, ciepta woda);

d) numerze fabrycznym wodomierza;

e) numerze plomby na instalacji;

f) dacie montazu;

g) wartosci odczytu instalacyjnego.
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Wszelkie roboty na instalacji wody =zimnej Ilub cieptej lokalu, zwigzane
z koniecznoscig naruszenia plomb wodomierzy mozna prowadzi¢ jedynie
na podstawie pisemnej zgody Kierownictwa Osiedla/i, wydawanej na wniosek
uzytkownika lokalu.

Bezzwtocznie po zakonczeniu prac na instalacji wody zimnej lub cieptej w lokalu,
zwigzanych z koniecznoscig naruszenia plomb wodomierzy, uzytkownik lokalu jest
zobowigzany zgtosi¢ do Kierownictwa Osiedla/i mozliwos¢ ponownego
zaplombowania wodomierzy.

W przypadku przeprowadzenia prac, o ktérych mowa w pkt Il ust. 4 Regulaminu bez
zgody Kierownictwa Osiedla/i koszty zuzycia wody dla takiego lokalu okreslane sg jak
dla lokalu nieopomiarowanego. Powyzsza zasada stosowana jest rowniez
w przypadku stwierdzenia naruszenia lub braku plomby na ktérymkolwiek wodomierzu
zamontowanym w lokalu lub plomby na instalacji mocujgcej wodomierze. Lokal bedzie
traktowany jako lokal nieopomiarowany od ostatniego rozliczenia. Kierownictwo
Osiedla/i moze jednak podjgé decyzje, ze lokal bedzie traktowany jako lokal
nieopomiarowany w okresie wczesniejszym, jezeli jest to uzasadnione
okolicznosciami danego przypadku, w szczegolnosci gdy uprawdopodobnione
zostato, ze prace, o ktérych mowa w pkt Il ust. 4 lub naruszenie plomby albo jej brak
miaty miejsce przed okresem objetym biezgcym rozliczeniem. Termin na dokonanie
rozliczen w takim przypadku biegnie od chwili stwierdzenia przeprowadzenia prac,
o ktérych mowa w pkt Il ust. 4 lub stwierdzenia naruszenia lub braku plomby na
ktéorymkolwiek wodomierzu zamontowanym w lokalu lub plomby na instalacji
mocujgcej wodomierze. W przypadku podjecia decyzji o rozliczeniu lokalu jako lokalu
nieopomiarowanego w okresie wczesniejszym niz biezgce rozliczenie, Kierownictwo
Osiedla/i dokona korekty wczesniejszych rozliczen.

Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu Kierownictwo Osiedla/i dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza poprzez przekazanie wodomierza
do jednostki zewnetrznej uprawnionej do kontroli poprawnosci dziatania wodomierzy.
W przypadku stwierdzenia poprawnego dziatania wodomierza, koszt kontroli oraz
koszt wymienionego wodomierza obcigza uzytkownika lokalu. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza powyzsze koszty obcigzajg
Kierownictwo Osiedla/i. Sprawdzeniu podlega jedynie wodomierz bez urzgdzenia
zdalnego odczytu.

W przypadku stwierdzenia réznicy miedzy wskazaniami wodomierza, a wskazaniami
urzadzenia zdalnego odczytu, Kierownictwo Osiedla/i dokonuje sprawdzenia
poprawnosci dziatania urzadzenia zdalnego odczytu. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowego dziatania urzgdzenia zdalnego odczytu, Spoétdzielnia dokona
wymiany tego urzadzenia lub wodomierza wraz z urzgdzeniem zdalnego odczytu.

W uzasadnionych przypadkach Kierownictwo Osiedla/i dokonuje kontroli stanu
technicznego instalacji wody zimnej i cieptej w lokalu, w szczegdlnosci stanu
technicznego wodomierzy, urzgdzen zdalnego odczytu, stanu plomb, stanu instalacji
i baterii punktow czerpalnych.

IV. Prawa i obowiazki uzytkownikéw lokali

1.

Obowigzkiem uzytkownika lokalu jest utrzymanie nalezytego stanu wodomierzy
umozliwiajgcego jego sprawne funkcjonowanie i odczyt. Podejmowanie jakichkolwiek
dziatan zaktocajgcych prace lub odczyt wskazan wodomierzy, jak i zaktdcajgcych
prace lub przesyt danych z urzgdzenia zdalnego odczytu jest zabronione.

Uzytkownik lokalu jest zobowigzany udostepnic lokal i zapewni¢ swobodny dostep do
wodomierzy lub urzgdzen zdalnego odczytu celem ich montazu, odczytu, wymiany
i kontroli technicznej. Kazdorazowo, w przedstawionych przypadkach nalezy
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bezwzglednie zapewni¢ swobodny dostep do wodomierzy oraz urzgdzen zdalnego
odczytu pracownikom dziatu technicznego Kierownictwa Osiedla/i oraz podmiotom
posiadajgcym pisemne upowaznienia Kierownictwa Osiedla/i.

Uzytkownik lokalu po otrzymaniu rozliczenia kazdorazowo jest zobowigzany do
weryfikacji odczytu wodomierza zawartego w rozliczeniu zuzycia wody
Z rzeczywistym stanem wskazan wodomierza, zgodnie z pkt VI ust. 4.

W razie stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego wodomierza, urzgdzenia zdalnego
odczytu lub plomby na instalacji mocujgcej wodomierz lub nieprawidtowosci we
wskazaniach wodomierza lub urzgdzenia zdalnego odczytu co do zuzycia wody
(np. wodomierz nie liczy zuzycia lub wodomierz wskazuje inng warto$¢ niz wynika
z odczytow urzadzenia zdalnego odczytu), uzytkownik lokalu zobowigzany jest
niezwtocznie i nie pozniej niz w terminie 7 dni od stwierdzenia uszkodzenia lub
nieprawidtowosci, powiadomi¢ o tym fakcie Kierownictwo Osiedlali.

W przypadku uszkodzenia wodomierza lub urzgdzenia zdalnego odczytu przez
uzytkownika lokalu wszelkie koszty zwigzane z ich wymiang ponosi uzytkownik lokalu.
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu (np. sprzedaz, darowizna) zbywajacy lub
nabywajacy lokal zobowigzany jest do dostarczenia do Kierownictwa Osiedlal/i
protokotu zdawczo — odbiorczego w ciggu 7 dni od daty podpisania aktu notarialnego,
celem dokonania rozliczenia. Niedostarczenie powyzszego dokumentu do
Kierownictwa Osiedla/i skutkowa¢ bedzie przejeciem przez nowego uzytkownika
lokalu zobowigzania wynikajgcego z rozliczenia dotychczasowego uzytkownika lokalu
wraz z ustalonymi dla niego miesiecznymi zaliczkami na wode i $cieki oraz podgrzew
wody uzytkowej.

V. Zasady rozliczania kosztéw zuzycia wody i odprowadzania sciekéw oraz kosztow
dostawy ciepta do podgrzania wody uzytkowej

1.

Koszty dostarczonej wody oraz odprowadzanych sciekdéw ustalane sg na podstawie
zuzycia okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierzy (m3) i z uwzglednieniem
stawek stosowanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Koszty dostawy ciepta do przygotowania cieptej wody uzytkowej dzielone sg na:

a) koszty state (grupa kosztoéw z faktur dostawcy ciepta, ktéra jest naliczana w wezle
cieplnym na podstawie mocy zamowionej dla celéw przygotowania cieptej wody).
Koszty te rozliczane sg na poszczegdlnych uzytkownikéw lokali proporcjonalnie
do powierzchni lokali oraz lokali uzytkowych podtgczonych do instalacji cieptej
wody uzytkowej. W podziale kosztow statych uczestniczg wszystkie lokale
podtgczone do instalacji cieptej wody uzytkowej. Koszty state za podgrzanie wody
uzytkowej wyliczane sg w oparciu o stawki wynikajgce z taryfy dostawcy ciepta
i zatwierdzane przez Zarzad Spotdzielni na wniosek Kierownictwa Osiedlali;

b) koszty zmienne (grupa kosztow z faktur dostawcy ciepta, ktéra jest naliczana na
podstawie wskazan licznikdw ciepta zamontowanych na weziach cieplnych,
ti. zuzycie energii). Koszty te rozliczane sg proporcjonalnie do wskazan
wodomierzy cieptej wody.

Fizyczng jednostkg rozliczeniowg kosztu podgrzania wody jest 1m3. Na catkowity
koszt 1m? cieptej wody uzytkowej sktada sie koszt 1m* wody i odprowadzanych
Sciekow oraz koszt dostawy ciepta do podgrzania 1m?® wody uzytkowe;.
Wysokos¢ stawki do rozliczania kosztéw zmiennych podgrzewu wody zatwierdza
Zarzad Spotdzielni na wniosek Kierownictwa Osiedla/i na podstawie poniesionych
kosztow dostawy ciepta do podgrzania wody uzytkowej w danej jednostce
rozliczeniowej umniejszonych o wptywy z optat ryczattowych oraz skorygowanych
o wynik z poprzedniego okresu rozliczeniowego danej jednostki rozliczeniowej.
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Najmniejszg jednostkg rozliczeniowg sg lokale podtgczone do wewnetrznej sieci
wodociggowej wyposazonej w gtéwny licznik wody oraz wezet cieplny zasilajgcy
wewnetrzng instalacje cieptej wody uzytkowej. Wielko$¢ jednostki rozliczeniowej
okresla Zarzad Spotdzielni na wniosek Kierownictwa Osiedlal/i.

Rozliczenia zuzycia wody i $ciekdbw oraz dostawy ciepta do podgrzania wody
uzytkowej w lokalach opomiarowanych sg wykonywane na podstawie rzeczywistych
wskazan wodomierzy, ktére mogg byC¢ przekazane za posrednictwem urzgdzen
zdalnego odczytu z zastrzezeniem pkt V ust. 9.

W lokalach nieopomiarowanych, w ktérych nie zostaty zamontowane wodomierze, do
rozliczen przyjmuje sie stawke optaty ryczattowej okreslong przez Zarzad Spotdzielni
z zastrzezeniem pkt V ust. 6. Ustalona stawka jest pomnozona przez liczbe osob
zamieszkatych w danym lokalu przyjetg na podstawie ztozonego o$wiadczenia przez
uzytkownika lokalu.

W lokalach nieopomiarowanych na skutek awarii wodomierza (uszkodzenia
mechanicznego lub innego zdarzenia skutkujgcego nieprawidtowym pomiarem) lub
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w pkt Il ust. 2, do rozliczen przyjmuje
sie srednie zuzycie z poprzedniego okresu rozliczeniowego, w ktérym wodomierz
dziatat prawidtowo.

Uzytkownik lokalu, ktory nie udostepnit lokalu do wymiany wodomierzy lub nie
zapewnit swobodnego dostepu do wodomierzy umozliwiajgcego wymiane urzgdzen,
podlega rozliczeniu zgodnie z pkt V ust. 6 Regulaminu, a od nastepnego miesigca po
dokonanym rozliczeniu bedzie obcigzany stawkg optaty ryczattowej, o ktérej mowa
w pkt V ust. 5. O zmianie formy rozliczenia uzytkownik lokalu bedzie poinformowany
pismem przekazanym przez gospodarza domu za potwierdzeniem odbioru, poprzez
zweryfikowany adres mailowy lub listem poleconym.

W przypadku awarii wodomierza termin na dokonanie rozliczeh w sposéb, o ktérym
mowa w pkt V ust. 6 biegnie od chwili montazu nowego wodomierza w miejsce
wodomierza, ktory ulegt awarii.

W przypadku rozbieznosci wskazan pomiedzy wodomierzem a urzgdzeniem zdalnego
odczytu, rozliczenie dla catego okresu funkcjonowania wodomierza zostanie
dokonane na podstawie rzeczywistego wskazania wodomierza, przy czym termin dla
dokonania tego rozliczenia biegnie od dnia wymiany urzgdzenia zdalnego odczytu na
sprawne lub wymiany legalizacyjnej wodomierza z urzgdzeniem zdalnego odczytu,
w ktorym to dniu dokonany zostanie faktyczny odczyt stanu wodomierza (odczyt
instalacyjny).

VI. Rozliczenie kosztow zuzycia wody i odprowadzania sciekéw oraz dostawy ciepta
do podgrzania wody uzytkowej

1.

Odczytow wodomierzy za posrednictwem urzgdzenh zdalnego odczytu oraz rozliczenia
kosztéw zuzycia dokonuje Kierownictwo Osiedla/i minimum jeden raz w roku.
Kierownictwo Osiedla/i moze okresli¢ krotsze okresy rozliczeniowe.

O terminie odczytu Kierownictwo Osiedla/i informuje uzytkownikéw lokali poprzez
wywieszenie na klatkach schodowych komunikatu minimum 7 dni przed planowanym
odczytem, wskazujgc w nim dzien w ktorym odczyt nastgpi.

Kierownictwo Osiedla/i po dokonaniu odczytu, o ktérym mowa w pkt VI ust. 1
sporzadza rozliczenie. Rozliczenie oraz zawiadomienie o wysokosci nowych zaliczek
na poczet optat za zuzycie wody i odprowadzanie Sciekow oraz podgrzanie wody
uzytkowej zostanie przekazane uzytkownikom lokali nie pdzniej niz 90 dni po
dokonanym odczycie.

Uzytkownik lokalu opomiarowanego zobowigzany jest do =zapisania wskazan
wodomierzy na dzien odczytu (podany w komunikacie, o ktérym mowa
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10.

11.

12.

13.

14.

w pkt VI ust. 2) i sprawdzenia ich zgodnosci ze stanem wskazanym w rozliczeniu
wykonanym przez Kierownictwo Osiedla/i, bezzwtocznie po otrzymaniu tego
rozliczenia.

W przypadku réznic we wskazaniach zgodnie z pkt VI ust. 4 uzytkownik lokalu
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Kierownictwo Osiedla/i w terminie 7 dni
od dnia otrzymania rozliczenia. W przypadku braku takiego zgtoszenia we wskazanym
terminie, zuzycie wody ujete w rozliczeniu uznawane jest za zgodne ze wskazaniami
wodomierzy, z zastrzezeniem uprawnienia Kierownictwa Osiedla/i do rozliczenia
lokalu zgodnie z pkt V ust. 9 Regulaminu.

Brak odczytu wszystkich wodomierzy w danym lokalu uniemozliwia dokonanie
rozliczenia takiego lokalu. W przypadku lokali, w ktérych nie dokonano odczytu
zuzycia wody i Sciekow, Kierownictwo Osiedla/i pisemnie wzywa uzytkownika lokalu
do dostarczenia wskazah wodomierzy w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Wezwanie moze byc¢ przekazane przez gospodarza domu za potwierdzeniem odbioru,
poprzez zweryfikowany adres mailowy lub listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do dostarczenia wskazan wodomierzy
do Kierownictwa Osiedla/i osobiscie lub w formie pisemne;j.

Jezeli uzytkownik nie dostarczy odczytu, Kierownictwo Osiedla/i dokona rozliczenia
na podstawie Sredniego zuzycia w lokalu z poprzedniego okresu rozliczeniowego.
Optaty za zuzycie wody i odprowadzanie sciekow oraz dostawy ciepta do podgrzania
wody uzytkowej wnoszone sg przez uzytkownikéw lokali w formie miesiecznych
zaliczek w ramach comiesiecznych opfat za lokal. Wysokosc¢ tych zaliczek ustalana
jest indywidualnie dla kazdego lokalu na podstawie taryf oraz prognoz ilosci zuzycia
wody wynikajgcych z kosztéw poprzedniego okresu rozliczeniowego.

W uzasadnionych przypadkach (w szczegdlnosci zmiany wtasciciela lokalu lub zmiany
sposobu uzytkowania lokalu), uzytkownik lokalu ma prawo ztozy¢ pisemny wniosek
0 zmiane wysokosci miesiecznych zaliczek kosztow wody zimnej i odprowadzania
Sciekow oraz kosztow cieptej wody. Whnioski bedg indywidualnie rozpatrywane przez
Kierownictwo Osiedlali.

Kierownictwo Osiedla/i ma prawo do zmiany wysokosci zaliczek w przypadku zmiany
cen za wode i odprowadzane Scieki przez przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne oraz zmiany taryf za dostarczone ciepto do podgrzania wody uzytkowej
wprowadzone przez przedsiebiorstwo cieptownicze.

W  przypadku wykazania nadptaty w wyniku rozliczenia, kwota ta zostaje
przeznaczona na pokrycie ewentualnych zalegtosci w optatach za lokal lub innych
zobowigzan wobec Spotdzielni oraz na biezgce optaty za lokal.

Niedoptata wynikajgca z rozliczenia powinna by¢ uregulowana wraz z optatg za lokal
za najblizszy miesigc nastepujgcy po otrzymaniu rozliczenia.

W przypadku, w ktérym przy wymianie wodomierza stwierdzone zostang réznice
miedzy wskazaniami wodomierza, a wskazaniami urzgdzenia zdalnego odczytu,
Kierownictwo Osiedla/i dokonuje korekty wszystkich rozliczen wykonanych na
podstawie wskazan urzgadzenia zdalnego odczytu w okresie funkcjonowania
wodomierza. Korekta uwzgledni zuzycia wody oraz koszty dostawy ciepta do
podgrzania wody uzytkowej wedtug obowigzujgcych w danych okresach cen i stawek
optat proporcjonalnie do okreséw rozliczeniowych.

W sytuacjach nie ujetych w niniejszym Regulaminie, Zarzad Spotdzielni, na wniosek
Kierownika Osiedla/i podejmuje decyzje o indywidualnym sposobie rozliczania
kosztéw zuzycia wody, odprowadzania sciekow oraz kosztéw dostawy ciepta do
przygotowania cieptej wody.

Kierownictwo Osiedla/i w kosztach eksploatacji i utrzymania nieruchomosci
uwzglednia koszty wynikajgce z réznicy wskazan wodomierzy gtéwnych oraz sumy
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wskazan wodomierzy lokali (z uwzglednieniem kosztéw dostawy wody
i odprowadzania sciekéw dla lokali nieopomiarowanych).

Reklamacje

Uzytkownik lokalu ma prawo wnies¢ do Kierownictwa Osiedla/i reklamacje w sprawie
rozliczenia w formie pisemnej w ciggu 30 dni od otrzymania rozliczenia.

Reklamacja ztozona po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 nie podlega
rozpatrzeniu.

Whiesienie przez uzytkownika lokalu reklamacji nie zwalnia go, do czasu rozpatrzenia
reklamacji, z obowigzku ponoszenia optat w wysokosci zaliczek ustalonych na
podstawie rozliczenia wody.

VIIl. Postanowienia koncowe

1.

Uchyla sie Regulamin montazu i eksploatacji wodomierzy oraz zasad rozliczania
kosztow zuzycia wody i odprowadzania Sciekow oraz energii cieplnej dla podgrzania
wody uzytkowej w zasobach SM ,Osiedle Mtodych” w Poznaniu uchwalony przez
Rade Nadzorczg na mocy uchwaty nr 18/2020 z dnia 18 czerwca 2020 roku.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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